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1. OBECNA USTANOVENI

1.1 Tyto obchodni podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami kupni
smlouvy, kdy na strané jedné je Prodavajici,

kterym je RNDr. Mgr. Vaclavek Rostislav, IC: 08904782, DIC: CZ7908035586

se sidlem na Gen. Sochora 1206/15, Ostrava-Poruba, 708 00, Ceska republika,
jakozto podnikatel vedeny v evidenci Zivhostenského odboru magistratu mésta
Ostravy a na strané druhé je Kupuijici prostrednictvim prostfedkt komunikace
na dalku pres rozhrani webovych stranek prodavajiciho.

Pravni vztahy prodavajiciho s Kupujicim neupravené témito VOP se fidi
prislusnymi ustanovenimi zak. ¢. 89/2012 Sb., obZansky zakonik a zak. C.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, oba v platném a ucinném znéni, jakoz

i predpisy souvisejicimi.

Kontaktovat prodavajicitho mdzete:

* Pro on-line komunikaci na e-mailové adrese: info@5pz.cz

* Uprednostnuji online komunikaci, ale v pripadé potfeby mé muzete
kontaktovat na adrese: Gen. Sochora 1206/15, Ostrava-Poruba, 708 00, Ceska
republika.

1.2 PFedmétem koupé, kterou strany uzaviraji prostfednictvim webovych stranek
www.5pz.cz, je prodej sluzby/e-sluzby osobnostniho rozvoje (dale jen ,,sluzba/e-
sluzba").



1.3 Poskytnuta sluzba/e-sluzba je dusevnim vlastnictvim prodavajiciho a je
urcena vyhradné pro osobni uziti Kupujiciho. Jakékoliv Sifeni, zpristupnéni nebo
poskytovani tfetim osobam bez vyslovného souhlasu prodavajiciho je zakazano.
Kupujici bere na védomi, ze Uspéch i nedspéch plynouci z vyuziti sluzby zavisi na
jeho vlastnich schopnostech a okolnostech a prodavajici za né nenese zadnou
odpovédnost.

1.4 Tyto obchodni podminky jsou uvedeny na webovych strankach prodavajiciho
a plati pro prodej sluzeb prodavajiciho na webovych strankach: www.5pz.cz

2. OBJEDNAVKA A UZAVREN{ KUPNi SMLOUVY
2.1 OBJEDNAVKA

Kupujici prohlasuje, Zze se seznamil se vSemi informacemi tykajicimi se
objednavky, a to na adrese www.5pz.cz. Kupujici objednava predmét koupé
vyplnénim a odeslanim elektronického formulare objednavky prostfednictvim
webové stranky www.5pz.cz.

Kupujici je povinen objednavku pred jejim odeslanim zkontrolovat a pfipadné
opravit chyby. Odeslana objednavka je ze strany Kupujiciho pravné zavazna.

Po akceptaci objednavky ze strany Prodavajiciho se Kupujici zavazuje uhradit
kupni cenu a Prodavajici se po uhrazeni Kupujicim zavazuje poskytnout
Kupujicimu pfedmét koupé.

Tyto obchodni podminky, které jsou zaroven zverejnéné na webovych strankach
prodavajiciho, tvofi nedilnou soucast kupni smlouvy, ktera je uzaviena vyplnénim
a odeslanim objednavky. Kupujici odeslanim objednavky stvrzuje, Ze se seznamil
s témito obchodnimi podminkami pro nakup na webovych strankach www.5pz.cz
a Ze s nimi souhlasi, coZ muUZe byt verifikovano i poZadavkem na samostatné
potvrzeni této skutecnosti.

2.2 UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

2.2.1 Kupujici objednava sluzby/e-sluzby pfes webové rozhrani, tj. skrze
automaticky objednavkovy systém, odeslanim vyplnéného objednavkového
formulare.

2.2.2 POPIS SLUZBY/E-SLUZBY: Na webovém rozhrani je uveden podrobny popis
nabizenych sluzeb/e-sluzeb vcetné uvedeni toho, co obsahuji, komu jsou urceny,
co Kupujicimu mohou pfinést a v jakém formatu jsou poskytovany, pripadné, zda
jsou pro jejich efektivni pouzivani a absolvovani nutné jesté néjaké dalsi
podminky. Je zde i podrobny popis bonus(, které jsou k jednotlivym produktim
poskytnuty. VeSkeré prezentace uvedené na webovém rozhrani jsou
informativniho charakteru. Jako Prodavajici nejsem povinen uzavfit Kupni



smlouvu ohledné téchto sluZzeb/e-sluzeb, tedy jako Prodavajici mam pravo Vasi
objednavku neakceptovat. Ustanoveni § 1732 odst. 2. NOZ se nepouZije.

2.2.3 OBJEDNANI SLUZEB/E-SLUZEB: Pro objednani sluzeb/e-sluzeb pfes webové
rozhrani slouZi objednavkovy formular, kde jako Kupuijici vyplnite vase jméno,
prijmeni nebo firmu, adresu, e-mail, telefonni &islo, u podnikatel( IC, DIC, a
zvolite zpUsob Uhrady a vyberete oznacenim (zakliknutim) vybranou sluzbu/e-
sluzbu. Pfed odeslanim objednavky Vam je umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje vloZzené do objednavkového formulare a pfipadné jesté opravit vzniklé
chyby a nesrovnalosti. Objednavku odeslete kliknutim na tlacitko ,,objednavka
zavazujici k platbé”. O obdrzeni objednavky Vas budu informovat e-mailem
zaslanym na Vasi elektronickou adresu, kterou jste zadali v objednavce.
Informace o obdrZeni objednavky je zasilana automaticky, a jedna se toliko o
potvrzeni toho, Ze Vase objednavka nam byla dorucena. Pokud v daném
informovani neni uvedeno jinak, pak se nejedna o akceptaci objednavky. Neni-li v
potvrzeni uvedeno, Ze objednavku akceptuji, zaslu Vam informaci o akceptaci
objednavky v nasledném e-mailu, ¢imz dochazi k akceptaci objednavky a
uzavreni smlouvy. Do okamziku, nez je Vam doruceno potvrzeni o akceptaci Vasi
objednavky, je mozné e-mailem (na adresu uvedenou v uvodni ¢asti VOP - KDO
JSEM a KDE ME mGZete KONTAKTOVAT) objednavku zrusit. Dorucenim potvrzeni
o akceptaci objednavky na Vasi elektronickou adresu uvedenou v objednavce je
Kupni smlouva uzavfena. V pochybnostech Vas mohu kontaktovat za ucelem
ovéreni pravosti objednavky a nepodafi-li se pravost objednavky ovérit, ma se za
to, Ze objednavka vlbec nebyla podana a takovou objednavkou se dale
nezabyvam.

2.2.4 Kupni smlouva se uzavira v Ceském jazyce. Smlouva se uzavira

v elektronické podobég, tvofi ji Vase objednavka, jeji akceptace z mé strany a tyto
VOP. Smlouvu archivuji v elektronické podobég, a zaroven Vam tyto dokumenty
zasilam e-maily, jakozto potvrzeni uzavieni smlouvy.

3. KUPNi CENA

Ve shrnuti objednavky a na webové strance www.5pz.cz najdete vSechny ceny
sluzeb/e-sluzeb.

3.1 Na webovém rozhrani je vzdy uvedena i aktualné platna cena jednotlivych
sluzeb/e-sluzeb. Ceny jsou uvedeny s DPH. Cena je platna po celou dobu, kdy je
na webovém rozhrani uvedena. Pokud je uvedena akcni cena, je spolu s tim
uvedeno i za jakych podminek a do jaké doby ak¢ni cena plati. Vzhledem k
charakteru e-sluzeb nevznikaji Zddné naklady na dopravu a ani dalSi naklady
spojené s jejich dodanim. Kalkulovana cena uvedena v souhrnu objednavky (tj.



predtim neZ kliknete na tlacitko ,,objednavka zavazuijici k platbé”) je proto jiz
konecnou cenou.

V pfipadé, Ze cena sluzby/e-sluzby je uvadéna se slevou, pak nad aktualni cenou
je zobrazena cena pred slevou, jako cena preskrtnuta, kdy takovato cena je
poskytnutim slevy, a pokud je cena zvySovana postupné, tak 30 dni pred
poskytnutim slevy v pvodni vysi.

Cena sluzby/e-sluzby neni prizplsobena konkrétni osobé Kupujiciho na zakladé
automatizovaného rozhodovani. Timto vSak neni vylou¢ena moznost
individualné sjednané pripadné slevy (napf. z divodu objedndvaného mnoZstvi,
apod.).

3.2 Sjednanou kupni cenou je cena uvedena u sluzby/e-sluzby v okamziku
odeslani Vasi objednavky (uvedena v odeslaném objednavkovém formulari).
Pokud by doslo ke zjevné chybé pri uvedeni ceny na webovém rozhrani (tim je
myslen predevsim preklep, chyba pfi zadavani ceny) nebo obdobné chybé v
procesu uzavirani Kupni smlouvy, pak nejsem povinen Vam za takovou zjevné
chybnou cenu sluzbu/e-sluzbu dodat. V pfipadé, Ze by jiz doslo z Vasi strany i k
uhradé této zjevné chybné ceny, jsem opravnén od Kupni smlouvy odstoupit.
Dojde-li ke zméné kupni ceny v dobé mezi odeslanim Vasi objednavky a jejim
potvrzenim z mé strany, plati kupni cena platna v okamziku odeslani objednavky,
nedojde-li mezi nami k jiné vyslovné dohodé.

3.3 Neni-li mezi nami vyslovné ujednano jinak, jsem povinen Vam sluzbu/e-
sluzbu dodat az po uplném zaplaceni sjednané kupni ceny.

3.4. Kupni cenu je mozné uhradit nasledujicimi zpUsoby:

- Bezhotovostné bankovnim pfevodem na mUj Ucet (platba trva vétSinou 1 - 2
pracovni dny): pokyny k platbé, v podobé zalohové faktury, obdrzite e-mailem
potvrzujicim prijeti objednavky. PFi platbé, prosim, nezapomente uvést pfislusny
variabilni symbol, aby mohla byt platba rychle sparovana a produkt co nejdfive
dodan.

- Bezhotovostné platebnimi kartami VISA, VISA Electron, MasterCard, Maestro
(platba se provede ihned).

- Online bankovnim prevodem (platba se provede ihned).

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu spolecnosti GOPAY s.r.o., ktera
poskytuje zabezpecenou technologii prijimani platebnich karet a on-line
bankovnich pFevod. Cisla platebnich karet, kreditnich karet a hesla

k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci zabezpeceného

a dlvéryhodného kanalu spolecnosti GOPAY s.r.o. Pfipadné dalsi zplsoby platby



budou uvedeny na webovém rozhrani nebo mohou byt mezi nami vyslovné
dohodnuty. Kupni cena se hradi v korunach ceskych.

3.5. SPLATNOST KUPNI CENY. Kupni cena je splatna do 3 dndi od doruceni
akceptace objednavky. Datum splatnosti je uvedené v pokynech k platbé, v
zalohoveé fakture. Kupni cena je zaplacena v okamziku, kdy je pFislusna castka
pripsana na muj bankovni Ucet. Po pfipsani platby Vam dojde automatické
potvrzeni platby, jehoZ pfilohou je danovy doklad. Ustanoveni § 2119 odst. 1 NOZ
se nepouzije. Produkty neni mozné hradit formou splatkového kalendare.

4. DODACIi PODMINKY

4.1 ZpUsob dodani sluzby/e-sluzby.

PFi koupi sluzby, tedy Zivé akce workshopu, prednasky, seminare je termin a
misto mé ucasti presné vyspecifikovano v objednavce. V pripadé, Ze dojde

k uskutecnéni Zivé akce workshopu, pfednasky, seminare ve Vam sdéleném
terminu a misté, pak jeho uskutecnénim jsou mé zavazky splnény, a to bez
ohledu na skutecnost, zda jste se této akce ucastnili.

PFi koupi e-sluzby bude digitalni obsah dorucen prostfednictvim e-mailové
zpravy na e-mail uvedeny v objednavce, a to formou dle charakteru objednané e-
sluzby:

a) odkaz, pres ktery Ize dany digitalni obsah zhlédnout (napf. u navodd, on-line
workshopu),

b) pristupovych Gdajl k uZivatelskému Uctu na webovém rozhrani pro ¢lenské
sekce, kde se dany digitalni obsah nachazi a vy ho dle instrukci v ¢lenské sekci
mUZete prochazet, poustét ¢i stahovat (napf. u on-line kurz( formou ¢lenské
sekce). Zde je prabéh kurzu individualni.

c) pristupovych Udajd do uzaviené FB skupiny (napf. u on-line kurz( formou
uzaviené FB skupiny), kde se pribéh on-line kurzu Fidi pfedem stanovenym
casovym i obsahovym harmonogramem.

4.2 DODACI LHUTA. E-sluzby dodavané formou odkazu ¢i pfistupovych Gdajti do
Clenské sekce (bod a) a b) z bodu 4.1) obdrzite ihned po pfipsani dané castky za
e-sluzbu na muj ucet. E-sluzby dodané formou pfistupovych Gdaji do uzaviené
FB skupiny (bod c) z bodu 4.1) obdrzite v terminu, ktery je uveden v popisu dané
e-sluzby a zde bude také uveden jednotny termin zacatku pro vSechny ucastniky
dané e-sluzby. Taktéz tyto informace obdrzite formou e-mailové zpravy po
pripsani ¢astky za e-sluzbu na mdj Gcet.

4.3 Po dodani e-sluzby si prosim, co nejdfive zkontrolujte funkénost a dostupnost
obsahu a zjistite-li nedostatky nebo vady, kontaktujte mé prosim, abych mohl
provést napravu. Podrobnosti jsou uvedeny v ¢l. 7 téchto VOP.



4.4 Digitalni obsah vyzaduje k pIné funkZnosti, abyste méli k dispozici
hardwarové a softwarové vybaveni umoznujici zejména otevrit a pracovat
s dokumenty ve formatu pdf (podrobnosti obsahuje ¢l. 5. VOP).

4.5 DELKA PRISTUPU K POSKYTOVANE E-SLUZBE

E-sluzby jsou poskytovany prostfednictvim clenské sekce na webu 5pz.cz,
pfipadné uzavienych skupin na Facebooku. E-sluzby mohou obsahovat videa
hostovana na externich platformach (napf. YouTube, Facebook).

Poskytnuta e-sluzba je zpFistupnéna Kupujicimu po dobu 6 mésicu od
okamziku jejiho aktivovani. Pokud prodavajici pokracuje v podnikani, bude
Kupujicimu zpFistupnéna e-sluzba po celou dobu trvani podnikani Prodavajiciho,
maximalné vsak do okamzZiku, kdy se z technickych ¢i smluvnich dlvod(
poskytovani e-sluzby stane nemozné (napf. zména podminek poskytovatele
platformy, ukonceni dostupnosti obsahu tfeti stranou). Tato ustanoveni
nezbavuji poskytovatele povinnosti fadné poskytnout e-sluzbu po dobu jejiho
trvani ani neomezuji odpovédnost za vady e-sluzby vzniklé béhem sjednané doby
pristupu.

5. UDAJE O FUNKCNOSTI DIGITALNIHO OBSAHU A JEHO SOUCINNOSTI
S HARDWAREM A SOFTWAREM A OCHRANA AUTORSKYCH PRAV

5.1 Digitalni obsah zasilame pouze Vam, jako Kupujicimu, na Vasi elektronickou
adresu, pfipadné zpfistupnénim adresy webové stranky, kde je obsah umistén.
Digitalni obsah vyzaduje k pIné funkénosti, abyste méli k dispozici hardwarové

a softwarové vybaveni umoZznujici otevrit a pracovat s dokumenty ve formatu
.doc a .pdf, popfipadé dalSimi. K pfehrani obsahu v on-line kurzu ve ¢lenské sekci
je nutné se prihlasit do Vaseho uZivatelského Uctu zadanim pristupovych udaju.
Obsah prehrajete s pomoci internetového prohliZzece podporujici audio
prehravani. Software musi obsahovat obvyklé zvukové kodeky odpovidajici dobé
jeho vydani. Pro on-line pfehravani obsahu je nezbytné, abyste byli pfipojeni

k siti internet s dostatecnou rychlosti pfipojeni. Dale je nutné, aby Vas hardware
umoznoval zvukovy vystup. Neodpovidam za nedostupnost obsahu v pripadé
nefunkénosti ¢i pomalé rychlosti Vaseho internetového pfipojeni. MUZe se stat,
Ze je obsah kratkodobé docasné nedostupny v pfipadé udrzby dat nebo vypadku
serveru. Webové stranky mohou byt aktualizovany bez predchoziho upozornéni.

5.2 Sluzby/e-sluzby jsou vytvoreny s vyuzitim mych znalosti a zkuSenosti a rok(
praxe. Jedna se o navody a doporuceni a zaleZi jen na Vas, jak je v praxi pouZijete
a jakou pédi a usili budete vénovat uvadéni téchto informaci do praxe. Proto
nemohu odpovidat za to, jakych konkrétnich vysledk( na zakladé produktt sami



dosahnete. Produkty nenahrazuji osobni konzultaci. Digitalni obsah je chranén
autorskym pravem a neni mozné jej bez mého vyslovného souhlasu dale Sifit
nebo umoznit jeho uziti dalSimi osobami. Produkty slouzi pouze ke vzdélavacim
Uceldm a informacnim Gcellim a jsou vytvoreny s vyuZzitim mych znalosti a
zkuSenosti. Jedna se o navody a doporuceni a zalezi na vasich schopnostech a
dalSich okolnostech, jaké vysledky s jejich pomoci dosahnete. Tyto produkty
nemohou nahradit osobni konzultaci, terapii a nejsou zdravotni sluzbou, a tedy
nenahrazuji ani 1ékarskou ¢i jinou zdravotni péci. Neodpovidam za vas pripadny
neuspéch v aplikaci postup(, rad a doporuceni uvedenych v produktu. Je tfeba
brat zfetel na Vas aktualni zdravotni stav, za ktery nesete plnou zodpovédnost v
souvislosti s aplikaci zakoupeného produktu. Za nasledky Vasi primé aplikace po
koupi mého produktu nenesu Zzadnou zodpovédnost. Doporucuji pfed aplikaci
konzultaci s Vasim Iékafem.

5.3 AUTORSKA PRAVA

Digitalni obsah je chranén autorskym pravem a neni mozné jej bez mého
predchoziho vyslovného pisemného souhlasu dale Sifit nebo umoznit jeho uZiti
dalSim osobam. Poruseni autorskych prav je postiZiteIné nejen podle autorského
zakona, ale mlze jit i o trestny ¢in.

Uzavienim smlouvy je Vam poskytovana licence k VaSemu soukromému
osobnimu uziti, nikoliv k jakémukoliv Sifeni, apod.

5.4 UZIVATELSKY UCET.

Po zakoupeni on-line kurzu obdrzite po uhradé ceny pristupové udaje

k prihlaseni do Vaseho uZivatelského uctu, tak jak je uvedeno v ¢asti o dodacich
podminkach (¢l. 4. VOP). Zavazujete se dodrzovat mlcenlivost o pfistupovych
Udajich a neumoznit jejich pouziti tfetim osobam. Jako Kupuijici se rovnéz
zavazujete udrzovat VasSe Udaje uvedené v uZivatelském uctu aktualni a pravdivé.
V pripadé zavazného poruseni Vasich povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy nebo
téchto VOP jsem opravnén Vam uzivatelsky Ucet znepfistupnit i zrusit. Rovnéz
tak v pfipadé poruseni VasSich povinnosti tykajicich se ochrany autorskych prav.

6. ODSTOUPEN| OD KUPNI SMLOUVY

6.1. Ze zakona mUzZe spotrebitel od smlouvy uzaviené distanénim zplsobem
zpravidla odstoupit bez udani dlvodl ve 14 denni Ihdté od uzavieni kupni
smlouvy.

Dle 8 1837 pism. I) obCanského zakoniku nelze odstoupit od smlouvy o dodani
digitalniho obsahu, ktery neni dodan na hmotném nosici, poté, co bylo zapocato
s pInénim; v pripadé plnéni za uplatu, pokud zapocalo s pfedchozim vyslovnym
souhlasem spotrebitele pred uplynutim Ihlty pro odstoupeni od smlouvy,



spotrebitel byl poucen, Ze tim pravo odstoupit od smlouvy zanika, a podnikatel
mu poskytl potvrzeni podle § 1824a odst. 1 a 2 nebo § 1828 odst. 3 a 4
obcanského zakoniku.

Dale prodavajici upozornuje Kupujiciho na dalSi ustanoveni § 1837 obZanského
zakoniku, kde jsou vymezeny pripady dalSich smluv, u nichz neni mozné
odstoupit dle tohoto bodu podminek.

Pokud splfiujete zakonem dané podminky pro odstoupeni od smlouvy, Ize tak
ucinit jednoduse vyplnénim formulare, ktery naleznete zde.

e FORMULAR ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Budete-li zasilat E-MAILEM

e FORMULAR ODSTOUPENi OD SMLOUVY

Budete-li zasilat POSTOU

6.2 Jako Kupujici mGzZete od Kupni smlouvy odstoupit i v dalSich pripadech
stanovenych zakonem nebo Kupni smlouvou a VOP, zejména v pripadé vadného
plnéni (¢lanek 7. VOP), kdy v takovémto pfipadé je potfeba jiz odstoupeni
nalezité odlvodnit.

7. ZARUKA, PRAVA Z VADNEHO PLNENI, REKLAMACNI RAD

7.1 Prava vznikajici z vadného plInéni se fidi platnymi pravnimi predpisy, zejména
ustanovenimi 8 2099 az 2112 a § 2165 az 2174 NOZ.

7.2 Prava z odpovédnosti za vady se fidi zejména ustanovenimi 8 2113 az 2117
a 82161 az2164 NOZ.

7.3 Jako Prodavajici Vam odpovidam, Ze sluzba/e-sluzba pfi pfevzeti nema vady.

7.4V pripadé vyskytu vady, kterou nelze odstranit nebo v pfipadé opakovaného
vyskytu vady nebo vyskytu vétsiho poctu vad, mate pravo od Kupni smlouvy
odstoupit.

7.5 Pokud Vam nebyla e-sluzba (resp. u on-line kurzu pfistupové udaje) dodana v
dodaci InGté, prosim, zkontrolujte nejprve slozky ,hromadna posta” nebo
,Spam”. Pokud ani tam e-sluzbu (pfistupové udaje) nenaleznete, uplatnéte
reklamaci dle nasledujiciho odstavce.



7.6 Reklamaci u mé uplatnéte bez zbytecného odkladu po zjisténi vad. Reklamaci
muUZete uplatnit e-mailem na elektronickou adresu info@5pz.cz nebo zaslat
pisemné na adresu uvedenou v Uvodu téchto VOP. Uvitam, pokud k reklamaci
prilozite i fakturu i jiny doklad o koupi, popis reklamované zavady a navrh feSeni
reklamace. Reklamaci vyridim bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnd,
pokud se vyslovné nedohodneme jinak. O uplatnéni a vyfizeni reklamace Vam
poskytnu pisemné potvrzeni, jste-li spotrebitel.

Formular najdete zde

e REKLAMACNI FORMULAR KE STAZENI

8. VYRIZOVANI STIZNOSTI, RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

8.1 Mate-li k uzaviené Kupni smlouvé, jejimu plnéni ¢i moji Cinnosti néjakou
stiznost, kontaktujte mé prosim na adrese uvedené v ivodu téchto VOP nebo
na elektronické adrese info@5pz.cz

8.2 Podnikam na zakladé zivnostenského opravnéni, kontrolnim organem je
prislusny Zivnostensky uUrad, dohled nad dodrzovanim predpisd o ochrané
spotfebitell provadi Ceska obchodni inspekce. Dodrzovani pfedpist o ochrané
osobnich Gdaji dozoruje UFad pro ochranu osobnich Gdajd. | na tyto orgény se
mUZete obratit se svymi stiznostmi.

8.3 Pokud mezi mnou jako prodavajicim a spotfebitelem dojde ke
spotrebitelskému sporu, ma spotfebitel pravo na jeho mimosoudni feSeni.
Subjektem mimosoudniho feSeni podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu
FeSeni jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni

inspekce www.coi.cz Spotrebitel mUZe vyuZzit rovnéz platformu pro feSeni sporU
online, ktera je zfizena Evropskou komisi

na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

8.4 Uvadim, Ze nejsem vazan zadnymi kodexy chovani (8 1826 odst. 1 pism. e)
NOZ).

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1 ProhlaSeni prodavajiciho
Prodavajici se zavazuje plné respektovat davérny charakter osobnich a firemnich
dat Kupuijiciho, ktera jsou zabezpecena proti neautorizovanému pfistupu



a chranéna proti zneuZiti.

Udaje, které Kupujici zadava v objednavce, jsou nezbytné pro identifikaci
Kupujiciho. Jsou pouZity k realizaci celého obchodu vcetné nezbytnych ucetnich
operaci, vystaveni danovych dokladd, identifikaci bezhotovostnich plateb a pro
komunikaci s Kupujicim.

9.2 Osobni data i Udaje o nakupech Kupujiciho jsou ukladany v databazi
s pfisnym zabezpeclenim proti zneuZiti a nejsou poskytovany tretim stranam.

9.3 Kupujici bere na védomi, Ze v souladu s §7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004
Sb.(zakon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), je Prodavajici opravnén
mu prostiednictvim elektronické komunikace zasilat sva obchodni sdéleni, majici
relevantni vztah ke sluzbé zakoupené Kupujicim, a to za podminky, ze zasilani
téchto obchodnich sdéleni Ize kdykoliv jednoduse odhlasit kliknutim

na odhlasovaci odkaz v pati¢ce vSech zprav e-mailové komunikace prodavajiciho.
Zasilani jinych obchodnich sdéleni je podminéno pfedchozim vyslovnym
souhlasem Kupuijiciho.

9.4 Vice informaci o ochrané osobnich Gdajd najdete
na: http://www.5pz.cz/ochrana-osobnich-udaju

10. ZVLASTNi USTANOVENI PRO VYBRANE SLUZBY

Zivé akce - seminéare

« Ucastnik se na seminaf pfihlasuje prostfednictvim webového rozhrani
vybraného produktu, odeslanim prodejniho formulare nebo prostfednictvim e-
mailu info@5pz.cz, a to nejpozdéji 10 dnl pred zacatkem akce. Pozdéjsi prihlasky
je mozno akceptovat po predchozi telefonické nebo e-mailové domluvé.

* Online prihlasky jsou ze strany prodavajiciho potvrzovany na e-mail, ktery byl
uveden Ucastnikem na objednavkovém formulafi. Spolu s potvrzenim je zaslana
ucastnikovi faktura s datem splatnosti ceny za seminar.

« Zarazeni Ucastnikl na seminar bude uskutecnéno podle poradi uhrazenych
prihlasek. Ugastnik bude vyrozumén v pfipadé&, Ze nebude zaFazen z dtvod(
naplnéné kapacity.

* Cena seminare je uvedena s DPH a je na vybraném webovém rozhrani
Prodavajiciho. Cena je vzdy uvedena i na prodejnim formulari.

+ Cena seminare je urCena v zavislosti na délce konani seminare, osobé lektora,
poskytovanych materidlech, zajisténém obcerstveni, misté konani apod.

- Ucastnik se zavazuje uhradit cenu seminare dle splatnosti uvedené

na dorucené fakture, nejpozdéji vSak do 5 dnli pfed konanim seminare, a to
prevodem na Ucet Prodavajiciho. Po uhrazeni kupni ceny zasle Prodavajici
ucastnikovi danovy doklad.



* Prodavajici si vyhrazuje umoznit po pfedchozi konzultaci uhradit uc€astniku cenu
za seminar v hotovosti v den konani seminare. V pfipadé platby v hotovosti
obdrzi ucastnik danovy doklad u prezence.

* Prodavajici si vyhrazuje pravo na pfipadnou zménu terminu seminare,
prednaskového salu ¢i zruseni seminare z organizacnich a provoznich dlvodu.

V pfipadé zmény terminu i zruSeni seminare ma ucastnik pravo na vraceni 100
% ceny seminare nebo absolvovat seminar v nahradnim terminu nebo si vybrat
jiny produkt Prodavajiciho ve stejné cené.

* Na seminarich budou pofizovany fotografie, video a audio nahravky

pro marketingové ucely, které nasledné mohou byt uverejnény na webu, v tisku
a sdélovacich prostfedcich. Pfi prezenci v den konani seminare budete moci
vyjadrit svlj souhlas pfipadné nesouhlas pisemné.

* Rad bych Vas upozornil, Ze Ucast na seminafi je dobrovolna a kazdy ucastnik
zodpovida sam za sebe. Pokyny lektora jsou pouze navrhy, kterymi se Ucastnik
Fidi podle vlastniho uvaZzeni. U¢astnik bere na védomi, Ze v priib&hu seminéafe

z oblasti osobniho rozvoje mlze byt vystaven fyzickému, psychickému ¢i
emocionalnimu zatiZzeni. U¢ast na seminéafich osobniho rozvoje je uréena
zdravym svébytnym lidem, ktefi maji zajem o osobni rlst a ktefi netrpi Zadnou
dusevni ¢i mentalni poruchou.

* V pripadé Ze ucastnik seminare v soucasné dobé podstupuje jakykoliv druh
|écby, zavazuje se pred zahajenim seminare informovat lektory o této skutecnosti
a o charakteru obtizi, které jsou dlvodem Iécby. Déle je doporuceno, aby o Ucasti
na seminari informoval svého oSetfujiciho Iékafe nebo psychiatra.

* Vybrané vzdélavaci programy podléhaji pravni ochrané dle autorského prava,
ucast na seminari neopravnuje ucastnika ziskané znalosti vyucovat a ani jinak
komercné vyuzivat a vydavat za své.

* Prosime ucastniky, aby ostatni nerusili svym pozdnim pfichodem. Prezence
Ucastnik( zacina 30 minut pFed zahajenim seminére, neni-li uvedeno jinak. Cas
ukonc&eni seminary je uveden orientacné.

Storno podminky

« Z4dost a zrudeni /odhlaseni zaslete emailem na adresu info@5pz.cz . PFi zrueni
objednavky je nutné uvést Vase jméno, e-mail a islo variabilniho symbolu
objednavky.

* Pokud se odhlasite vice jak 30 dni pfed datem konani seminare, vratim Vam
100 % z uhrazené ceny. Misto vratky mate mozZnost jiZ uhrazenou cenu preveést
na koupi jiného produktu z mé nabidky v pIné cené seminare.

* Pokud se odhlasite 30-14 dni (vCetn€) prfed datem konanim seminare, bude
Vam uctovan storno poplatek ve vysi 50 % ceny seminare. Mate vSak moznost jiz
uhrazenou cenu prevést na koupi jiného produktu z mé nabidky v plné cené



seminare nebo absolvovat seminar v nahradnim terminu, bude-li se opakovat
nebo muzete za sebe poslat ndhradnika.

* Pokud se odhlasite/zrusite ucast méné nez 13 dni prede dnem konani
seminare, bude Vam uctovan storno poplatek ve vysi 100 % ceny seminare.

* Penize Vam budou vraceny na stejny ucet, ze kterého byly prostfedky uhrazeny
poté, co bude z vasi strany na mou e-mailovou adresu info@5pz.cz doruceno
potvrzeni o pfijeti opravného danového dokladu.

* MlzZete za sebe poslat ndhradnika, kterého si sami najdete. Tuto skutecnost jste
povinni mi oznamit e-mailem na adresu info@5pz.cz nejpozdéji jeden den pred
datem konani akce. Storno poplatek se vtomto pfipadé neplati a cela platba je
presunuta k novému ucastnikovi.

* Pokud se akce nezlcastnite z jakéhokoliv divodu, cena seminare se nevraci.

S ohledem na ustanoveni § 1837 pism. j) obCanského zakoniku neni mozné od
smlouvy zajiStujici Ucast na seminafi odstoupit za uziti ddvodu uzavieni smlouvy
prostfedky komunikace na dalku.

11. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Kupni smlouva je uzavirana na dobu urcitou, do doby splnéni povinnosti
Prodavajiciho a Kupujiciho ze smlouvy vyplyvajici.

11.2. Vezméte, prosim, na védomi, Ze jsem opravnén tyto VOP jednostranné
meénit, pro Kupujiciho vSak vzdy plati text obchodnich podminek ucinny

v okamZiku odeslani objednavky.

11.3. Tyto VOP jsou ucinné od 30.11.2025



